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"Hoe je informatie 
verzamelt, beheert en 
gebruikt, bepaalt of je als 
winnaar uit de bus komt 
of niet.”
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Dossier Type dossieritem Kenmerken Dossieritem

Reacties Velden (data) Bestemming Workflow

Uit de oude (dossier) doos



Grip op je CRM



Grip op je CRM

Sterke bedrijfscultuur
Positioneer je CRM als een onderdeel van 

de cultuur van je bedrijf.

Digitaal dossier
De organisatie kan alle informatie 

makkelijk terugvinden.

Slimme processen
Automatiseren van dagelijks werk en het 

verhogen van de kwaliteit van je data.



Slimme processen
Automatiseren van dagelijks werk en het 

verhogen van de kwaliteit van je data.

Contacten aanmaken met verschillende profielen

Draaiboeken gebruiken bij evenementen

(Conditionele) Workflows gebruiken voor belangrijke zaken 

Automatisch dubbele gegevens voorkomen in CRM

Klanten betrekken in het proces via de klantportal



Controle op dubbele gegevens



Controle op dubbele gegevens

Aanmaken Organisatie

Aanmaken Persoon

Aanmaken Verkooprelatie / Debiteur

Aanmaken Inkooprelatie / Crediteur

Aanmaken Contactpersoon

CONTACTEN
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Digitaal dossier
De organisatie kan alle informatie 

makkelijk terugvinden.

Meteen op de hoogte van de laatste activiteiten

Reageren op bepaalde signalen

Snelle toegang tot de juiste informatie

Alles centraal op 1 plek
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De basis voor een goed CRM is 
een sterke cultuur.



Vragen?



Bedankt!


