


11:15 11:30 Welkom
11:30 12:30 Algemeen & Profit 11
12:30 14:00 Pauze
14:00 17:00 Break-outs
17:00 19:00 Apero





Onze eventpartners



Onze partners



Auditorium

14:00 Tijd is talent - Nils

14:45 Employer branding - Insilencio

15:30 Onboarding met een vliegende start - Didact

16:15 Van newbie naar wannabee - Nils

Alcazar

14:00 Real-time planning - Way2Connect

14:45 Inspireren met InSite - Yves

15:30 Payroll zonder zorgen - Joachim

16:15 Waarom war for talent niet voeden - Acerta

Herten Aas

14:00 Van contact tot contract - Frederik

14:45 Van boeken naar bewaken - Pieter

15:30 Je website, je visitekaartje! - Vincent

16:15 Een slim verspreide vacature - Job Point

Begijnenzolder

14:00 Van Papier naar PC - Scansys

14:45 Maak van logistiek een USP - Trancon

15:30 De fundering van je bouwbedrijf - Frederik

16:15 Van budget tot betaling - Yves



✓ Vaak meerder dagen
✓ In je eigen omgeving
✓ Doe inspiratie op van andere deelnemers
✓ Alleen vandaag 30% korting

-

Bootcamps voor veel onderdelen
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Klanten Omzet

Het gaat goed met AFAS in België



Jaarverslag.afas.be



www.afas.foundation



Met 8 goede doelen
Foundation Challenge



Gahate-Num Let us ChangeGetamoc



Cabli



Geen jurist
Geen secretaresses

4 MT leden
1,5% ziekteverzuim

Eigen opleiding

35 medewerkers





95,2%





>200.000 logins op 
maandagochtend



• Maximale kwetsbaarheid
• Maximale transparantie

• Ook als iets 2 min. heeft geduurd
• Ook als iets voor een paar klanten geldt
• Ook als het bij een derde partij ligt
• Ook als het ‘s nachts is

• Automatische updates bij storingen

AFAS Status



|



Totale investering in
AFAS Online in 2019

> €20.000.000



2-factor inloggen
Sinds 1 mei voor alle AFAS Online klanten 





help.afas.nl
Helpcenter



Helpcenter

Zoektermen die aansluiten op de taal van de klant 

Bevat ook antwoorden op vragen waar we GEEN functionaliteit van hebben

Aantal zoekresultaten in combinatie met filter, ranking en alles wordt gelogd



Zodat je lekkr door knut tiknen
Typo-tolerance



Omdat wij begrijpen wat je bedoelt
Synoniemen





• Incident gestuurd
• <15 minuten
• Gratis (inbegrepen in 

abonnement)

• Support medewerker
< 2 jaar ervaring

Consultancy

Support

• Aanvraag gestuurd

• Per uur (min. 1 uur)

• Kennis van processen

• Consultant
>2 jaar ervaring

Servicemanagement

• Project gestuurd
• Implementatie
• Optimalisatie

• Consultant 
>2 jaar ervaring

Consultancy





In onze omgeving hebben we een koppeling met Acerta ingericht voor 
meerdere werkgevers. Nu hebben we een bedrijf overgenomen en 

deze zouden we ook graag op de koppeling zetten. Onze kennis reikt 
niet zo ver dat wij zelf deze inrichting kunnen doen. Willen jullie ons 

hierbij helpen? 



Wij hebben een workflow uitgetekend om inkoopfacturen goed 
te keuren. Aangezien we wat conditionele stappen willen 
maken en onze organisatie veel niveaus heeft wensen wij 
graag ondersteuning bij het realiseren van deze workflow.



Wij willen graag hulp bij de 
inrichting van een nieuwe 

administratie in Profit. 



Voor een klant willen wij de verkoopfacturen via een csv-bestand 
importeren. Aangezien wij niet dagelijks importdefinities maken is 

onze kennis een beetje roestig. Graag doen we dan ook een 
beroep op servicemanagement om ons hierbij te assisteren.



Uitleverbeleid



26/6 – 27/9
Ontbijtsessies



Inspiratie

Doen!







Gebruiksgemak In-/OutSite
Gewoon lekker werken



Medewerkers van bedrijven waar technologie 
achterhaald is, voelen zich minder productief, zijn 
twee keer zo snel gefrustreerd en willen drie keer 
sneller ontslag nemen.
Bron: The Right Technologies Unlock the Potential of the Digital Workplace (HP)





















Opmaak in memovelden



Opmaak van Memovelden

In- & OutSiteProfit Tekst opmaak



Opmaak van Memovelden

Geïntegreerd in workflows, rapporten en berichtsjablonen 

Eenvoudige teksteditor in bestaande velden

Vet, Cursief, Onderstrepen, Doorhalen, en meer..!
Tekst opmaak

Nieuwe type vrij veld memo met opmaak 





✓ Zaal: Alcazar

✓ Tijd: 14:45

-

Break-out Inspireren met InSite



Rollen en Autorisatie meeleveren 





Meer dan 100 standaard 
autorisatierollen meeleveren

-



Pagina’s, tabbladen, 
menu, workflows, etc.

-



Standaard Autorisatierollen

Controller
Autorisatierol

Financiële menu-items, tabbladen en acties

Inzicht in de financiële rapportages, overzichten en BI-dashboards

Gekoppeld aan standaard workflows en InSite pagina’s



Integratie autorisatierollen en functies

Controller
Autorisatierol

Indienst
Functie “Controller”



Repeterende werkzaamheden
Planning & Control in Profit



Nieuwsbrief
Repeteert Maandelijks

Content vanuit verschillende afdelingen

Voorbereiden jaarlijkse campagnes



Jaarrekening
Repeteert Jaarlijks

December: Update directie opstellen 

Januari : Verzamelloonlijsten opgeven



ICT
Repeteert Dagelijks

Controles op software updates

Security audit laten uitvoeren



BHV
Repeteert per (half)jaar

Elk halfjaar testen portofoons

Ieder jaar: controleren batterijen AED



Facilitaire Dienst
Repeteert Dagelijks

Elke dag schoonmaken keuken

Elke week beeldschermen schoonmaken







Insturen via Gmail



80% dekking zakelijke Mail

Microsoft
Office 365

Google
Suite

60% 20% 









365.000
243.000

Aantal installaties



Digitaal Ondertekenen
Nog makkelijker direct in AFAS Pocket.



Type dossieritem
meer mogelijkheden voor bijlagen & digitaal ondertekenen



Een praktijkvoorbeeld



In Dienst

Uit Dienst

Ziekmelding

Adresmutatie

Bankrekening wijzigen

Contractverlenging & wijziging

Roosterwijziging

Salariswijziging

Functiewijziging

Overplaatsing

Loonmutatie

Opleiding

Wijzigen instantie

En meer…

Enkele voorbeelden



Taken ‘swipen’
Razendsnel je taken afhandelen

Multi-omgeving
Eenvoudiger switchen tussen omgevingen

Insturen vanuit bestemming
Snel en gemakkelijk dossieritems insturen

Zoeken
Handig zoeken in weergaves

Medewerkermutaties
Direct aanpassen in Pocket





Pocket Chat
…nog lekkerder communiceren



Het idee?

Alle communicatie via één 

overzichtelijk kanaal.



Geen controle door het bedrijf

Geen rollen en rechten

Geen integratie

Niet gecentraliseerd

Mix van privé en zakelijk

WhatsApp?



Notificaties Chatten & InSite Video, 
afbeeldingen & 

PDF

Autorisatie Teams Zoeken

Wat gaan we doen?





Profit BI
al je inzichten ‘out of the box’



Optimalisatie Profit BI

Export Export Help





Uren boeken
met begin- en eindtijd ingebakken



terugblik Uren Boeken

3% 18% 79%

2016

Per periode
layout

Per Week
layout

Per Regel
layout



terugblik Stapelboeken



terugblik Uren Boeken

3% 18% 79%

2016

Per periode
layout

Per Week
layout

Per Regel
layout



huidig Uren Boeken

1% 8% 74%17%
2019

Per periode
layout

Per Week
layout

Per Regel
layout

Stapelboeken
layout



doorontwikkeling Uren Boeken

Begin- eindtijd
steeds belangrijker

In combinatie met tijdregistratiesystemen (check in / uit) en 
pauzeduur

In de toekomst kunnen bepalen welke urensoort geboekt moet 
worden obv het tijdstip waarop geboekt wordt

Agenda afspraken makkelijk kunnen overnemen als geboekte uren 



doorontwikkeling Uren Boeken

Agenda
Uren boeken



doorontwikkeling Uren Boeken

Agenda
Uren boeken

Kalender layout



Kosten boeken
in alle uren boeken layouts



Kosten boeken oude situatie

-









Auditorium

14:00 Tijd is talent - Nils

14:45 Employer branding - Insilencio

15:30 Onboarding met een vliegende start - Didact

16:15 Van newbie naar wannabee - Nils

Alcazar

14:00 Real-time planning - Way2Connect

14:45 Inspireren met InSite - Yves

15:30 Payroll zonder zorgen - Joachim

16:15 Waarom war for talent niet voeden - Acerta

Herten Aas

14:00 Van contact tot contract - Frederik

14:45 Van boeken naar bewaken - Pieter

15:30 Je website, je visitekaartje! - Vincent

16:15 Een slim verspreide vacature - Job Point

Begijnenzolder

14:00 Van Papier naar PC - Scansys

14:45 Maak van logistiek een USP - Trancon

15:30 De fundering van je bouwbedrijf - Frederik

16:15 Van budget tot betaling - Yves



LUNCH
Tot zo!




