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R obert Koelman, directeur van AFAS 

België licht dit softwarepakket toe: 

“Bij Vulpia leveren we HR-software, 

in de brede zin van het woord. Wat we in onze 

software willen geven zijn simpele processen 

die de organisatie geld en moeite besparen. 

Bijvoorbeeld: het aanvragen van verlof. Onze 

software laat toe om dat thuis op je bank te 

doen, je manager klikt op akkoord en voilà, 

het zit in het systeem. Al dit soort processen 

kan erg simpel in onze portal. Dit alles wordt 

bovendien gekoppeld aan een sociaal secreta-

riaat. We werken met drie sociale secretariaten 

met een gecertifieerde koppeling.”

INTEGRATIE VAN ALLE 
WORKFLOWS
“Vulpia heeft een decentraal beleid. Elk woon-

zorgcentrum heeft zijn eigenheid met een speci-

fiek beleid. Hierbij fungeert Vulpia als overkoe-

pelend kwaliteitslabel voor de woonzorgcentra 

binnen de groep. De uitvoering van het beleid 

gebeurt door de directeurs van onze woonzorg-

centra. Elke directeur kan zijn eigen stempel 

drukken, waardoor het erg belangrijk is om over-

koepelend, zeker ook op HR-domein, een duide-

lijk kader te voorzien waarbinnen ze kunnen wer-

ken. We hadden echter geen goed systeem om al 

de HR-processen samen te borgen. Het werd dus 

cruciaal om over te stappen naar een software-

systeem waar we het kader van Vulpia in kwijt 

konden, maar waarvan de uitvoering ook decen-

traal kon gebeuren, in eerste instantie voorna-

melijk door de verschillende directeurs van de 

woonzorgcentra,” legt Katleen Decoster uit. “De 

software van AFAS biedt ons de mogelijkheid om 

onze HR-processen te borgen en bovendien een 

overzicht en grip te houden op al die processen 

die decentraal gebeuren. We moeten weten dat 

de directeurs, ook al zetten ze hun eigen stem-

pel, blijven werken binnen ons kader.”

HR-software als ondersteuning 
van een decentraal beleid

BEST PRACTICES Software

Vulpia, een organisatie in de zorgsector, is een 
koepel waaronder 15 woonzorgcentra en 175 
assistentiewoningen vallen. De organisatie telt nu 
meer dan 900 personeelsleden, maar voorziet nog een 
sterke groei. “Bij Vulpia hebben we de ambitie om 
hoogkwalitatieve zorg op maat te verlenen. Dit niet enkel 
op het niveau van de zorg zelf, maar ook op vlak van 
catering, huisvesting enzovoort. Daarnaast willen we 
ook als werkgever sterk in de markt staan,” zegt Katleen 
Decoster, HR Project Manager van Vulpia. “Het is onze 
ambitie om te worden beschouwd als een topwerkgever 
in de sector. Bovendien voorzien we in de komende jaren 
nog een forse groei.” Om die groei te ondersteunen werd 
gekozen voor het HR-software van AFAS. 

Best practices

       Katleen Decoster:
“Het systeem blijft mij aangenaam verrassen.”
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“Ons decentraal beleid betekent ook dat de 

meeste administratieve processen gebeu-

ren in de woonzorgcentra zelf. Het hoofd-

kantoor heeft meer een ondersteunende 

functie. We waren dus echt op zoek naar 

een software waar we al onze workflows in 

konden integreren. Dat vonden we bij AFAS. 

Door de software van AFAS kunnen we een 

groot deel van deze administratieve last 

automatiseren, zodat er nog meer ruimte is 

voor de kerntaak bij Vulpia, de zorg om onze 

bewoners,” aldus Katleen Decoster. 

“We zitten nu nog volop in de implementa-

tiefase, maar begin 2016 hopen we om live 

te kunnen gaan met de eerste fase,” gaat 

Katleen Decoster verder. “Die eerste fase 

bestaat uit het rekruteringsproces, de di-

gitalisering van de personeelsdossiers en 

de automatisering van verschillende admi-

nistratieve processen. Nu gebeuren al die 

zaken vooral via mail en op papier, maar de 

bedoeling is dus om deze workflows te au-

tomatiseren, via een manager self-service.” 

Vervolgens komen de andere HR-processen 

aan bod. “Fase twee bestaat uit bijvoorbeeld 

uit de integratie van performance manage-

ment en opleidingsbeleid. Ook de integratie 

met het sociaal secretariaat valt hierbinnen. 

De laatste stap is dan verder te gaan naar 

een employee selfservice, waarbij verschil-

lende processen niet meer door de manager 

gedaan zullen worden, maar door de werk-

nemer zelf. Bijvoorbeeld een adreswijziging 

kan dan door de medewerker in het soft-

waresysteem ingegeven worden.” 

GEBRUIKSVRIENDELIJKHEID 
“Het grote voordeel dat wij zien bij de soft-

ware van AFAS is de gebruiksvriendelijkheid, 

enerzijds voor de eindgebruiker, maar zeker 

ook voor de interne systeembeheerders,” 

zegt Katleen Decoster. “Het is geen soft-

waresysteem die een consultant kant en klaar 

voor ons inricht en waarbij latere wijzigingen 

enkel door de softwareleverancier kunnen 

uitgevoerd worden.  AFAS daarentegen biedt 

een software aan die heel gebruiksvriende-

lijk en flexibel is, waardoor we er zelf mee 

aan de slag kunnen gaan. Dat was voor ons 

een belangrijke factor in onze beslissing om 

de samenwerking met AFAS aan te gaan. Ook 

worden we heel nauw betrokken in het pro-

ces, vanaf de eerste moment.” 

“De klant heeft inderdaad altijd een heel be-

langrijke invloed op onze roadmap,” breidt 

Robert Koelman uit. “Wat de gebruiksvrien-

delijkheid betreft, we geven er inderdaad veel 

aandacht aan. Iedereen moet met onze oplos-

sing kunnen werken, zowel de manager als de 

arbeider op het veld. De tool moet zo simpel 

zijn dat de medewerker het automatisch gaat 

doen, bijvoorbeeld door het gebruiken van de 

app, dat de administratie van de organisatie 

ontlast wordt.”

EFFICIËNTIE EN 
FLEXIBILITEIT
De software van AFAS laat toe om effici-

enter en flexibeler te werken. “Ons re-

kruteringsbeleid kan hier dienen als een 

goed voorbeeld,” licht Katleen Decoster 

toe. “De software van AFAS zal ons hierbij 

enorme tijdswinst opleveren. Er gaan een 

aantal processen die we nu manueel doen 

geautomatiseerd worden, bijvoorbeeld de 

opvolging van vacatures, het beheren van 

sollicitanten tot het contractmanagement 

bij indiensttreding.

Bovendien bevinden we ons in een sterk veran-

derende omgeving, waardoor ook onze proces-

sen regelmatig bijgestuurd dienen te worden. 

Via de software van AFAS kunnen we deze bij-

sturing zelf doen Dat geeft ons een grote flexi-

biliteit, we kunnen blijven optimaliseren.”

COMMUNICATIE 
Bij een decentraal beleid zoals dat van Vul-

pia is communicatie zeer belangrijk. “We 

hadden nood aan en goede communicatie-

tool met onze managers en werknemers. Het 

feit dat de software van AFAS ook gebruikt 

kan worden als intranet is dus ideaal. Via 

dit systeem kunnen we niet alleen nieuws-

brieven verspreiden, maar ook andere do-

cumentatie en procedures delen met onze 

mensen,” besluit Katleen Decoster.

MAÏTÉ HOLVOET

HR-software als ondersteuning 
van een decentraal beleid

Software / Best practices   

       Robert Koelman:
“We willen dat de last op de schouders van de 
werknemer én de organisatie wordt verlicht.”


